Datum Diarienummer

Norra Alvsborgs

Raddningstjanstforbund
LC-Automatlarm

AVTAL GALLANDE AUTOMATISKT BRANDLARM OCH SPRINKLERLARM

Avtalsparter

Norra Alvsborgs Raddningstjanstforbund
Organisationsnummer: 222000-0950
E-post: automatlarm@brandl112.se

Kund
Avtalspart:
Organisationsnr:
Adress:
Postadress:
Telefon:

E-post:

Avtalet faststaller att kund kan ansluta ett eller flera brandlarm/ sprinklerlarm till Norra

Alvsborgs Raddningstjanstforbund. Raddningstjansten atar sig att utfora tjanster enligt
angivna avtalsvillkor i detta dokument. Avtalet tecknas av behdrig firmatecknare inom

respektive organisation.

UtOver avtal ska varje anslutet objekt bestéllas enligt sarskild blankett dar relevanta uppgifter
om objektet ska framga. Utsedd behorig bestéllare ansvarar for uppdatering av uppgifter
avseende objektet.

Kundens objekt kan vara direkt kopplat till raddningstjansten eller via SOS Alarm AB.

Information om tjanster, taxor, blanketter och riktlinjer finns att tillga pa raddningstjanstens
hemsida http://www.brand112.se

Trollhattan

Norra Alvsborgs Raddningstjanstforbund

Hans Darnemyr

Norra Alvsborgs Telefon véaxel E-post
Réaddningstjanstférbund 0521-265900 automatlarm@brand112.se
Larmvagen 1 Webb

461 38 Trollhattan www.brand112.se
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http://www.brand112.se/
mailto:automatlarm@brand112.se
http://www.brand112.se/

Norra Alvsborgs

Raddningstjanstforbund
Enhet Ledningscentral

Datum

Diarienummer

Avtalsvillkor

Riktlinjer for avtalet

Gallande riktlinjer for avtalet finns tillgangliga pa
raddningstjanstens webbplats www.brand112.se
"Riktlinjer for automatiska brandlarm och
sprinklerlarm”. Raddningstjansten beslutar om
riktlinjer som géller fér anslutna larmanlaggningar.
Riktinjerna ar tillagg till avtalsvillkoren och ska féljas
av kund. Vid uppdatering av riktlinjer meddelas
behorig bestéllare senast 45 dagar innan de borjar
galla.

Tillamplighet och omfattning

Detta avtal ger kunden mgjlighet att ansluta larm-
anlaggningar (objekt) frdn kundens verksamhet
avseende automatiska brandlarm och sprinkler-larm.
Vid inkommen larmsignal ska forutbestamda atgarder
vidtas. De larmsignaler som avses i detta avtal ar
brandlarm, sprinklerlarm samt fellarm pa
anlaggningen.

Avtalet omfattar inte driftslarm. Larmanlaggning-arna
kan anslutas direkt till rdddningstjansten eller via SOS
Alarm AB. Detta avtal undantar inte de forpliktelser
som kund har via avtal mot annan avtalspart,
forsakringsbolag, hyresgast eller annan.

Behorig bestéallare

Kunden ska utse behorig bestéllare som har ratt att
ansluta nya larmanlaggningar, saga upp befintliga
larmanlaggningar samt goéra forandringar i de
uppgifter som lamnats till RAddningstjansten. Minst en
person ska vara behdorig bestallare. Beroende pa
kundens antal larmanlaggningar/objekt kan
raddningstjansten mojliggora att kunden meddelar fler
behoriga bestallare.

Instruktioner och lamnade uppgifter

Kunden ska férse raddningstjansten med erforderliga
instruktioner som behdvs for mottagning av larmsignal
och de atgarder som vidtas. En forutsattning for
raddningstjanstens atagande enligt detta avtal ar att
raddningstjansten godkant den av kunden
overlamnade informationen.

Kunden ska fortldpande uppdatera alla de
instruktioner och dvriga uppgifter som behdvs for att
raddningstjansten ska kunna fullgéra sina dtaganden
enligt avtalet.

Andringar i géllande instruktioner och information ska
vara skriftliga och godkanda av raddningstjansten.
Kunden ska aven lamna ytterligare information pa
anmodan fran raddningstjansten.

Betalning for anslutna larmanlaggningar

For anslutning av larmanléggning ska kunden betala
avgift enligt rdddningstjanstens géallande taxa.
Fakturan ska betalas senast 30 dagar efter
ankommen och godkéand faktura. Om betalning uteblir
trots utskickad paminnelse har raddnings-tjansten rétt
att omedelbart koppla ifran ansluten larmanlaggning
eller blockera inkommande larm. Vid férsenad
betalning av faktura utgar avgift enligt gallande
rantelag. Om kunden inte foljer rdddningstjanstens
uppmaningar att betala kan raddningstjansten
omedelbart hdva avtalet.

Avtalstid och uppséagning

Detta avtal galler fran och med det datum da bada
parter undertecknat avtalet. For avtalets upphérande
galler en dmsesidig uppsagningstid av tre (3)
manader. Uppséagningen ska ske skriftligt.

Overlatelse

Part ager ej ratt, utan motpartens skriftliga samtycke,
att overlata rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet,
pa tredje man.

Andring av villkor med mera

Vid vasentlig forandring av innehallet i avtalad tjanst
eller vid andring av avtalsvillkor eller riktlinjer for
tjansten eller vid justering av ersattning utdver
indexjustering, ska kunden skriftligen underrattas
senast sextio (60) dagar fore det att andringen trader i
kraft. Vill kunden inte godké&nna @ndringen ska kunden
skriftligen underrétta raddningstjansten inom 14 dagar
fran aviseringen. Avtalet upphor da att galla 30 dagar
efter det att Raddningstjansten mottagit
underrattelsen.

Andra andringar och tillagg till avtalet an sddana som
raddningstjansten har specifiserat i dessa avtalsvillkor
eller riktlinjerna ska upprattas skriftligen och
undertecknas av parterna for att vara gallande.

Norra Alvsborgs
Réaddningstjanstférbund
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Norra Alvsborgs
Raddningstjanstférbund

Enhet ledningcentral

Avtalets upphdérande i fortid

Endera parten ager ratt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphdrande om den andra parten gor sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott och underlater att
vidta rattelse inom trettio (30) dagar fran erhallande av
skriftlig anmodan hérom, innefattande redogdrelse for
det pastadda avtalsbrottet.

Uppséagning ska goras utan oskaligt uppehall efter det
att den omstandighet som aberopas som
uppséagningsgrund blivit kand fér berord part. Om
kunden forsatts i konkurs kan raddningstjansten hava
avtalet med omedelbar verkan.

Erséttningsskyldighet

Réaddningstjansten ar befriad fran erséattnings-
skyldighet for alla former av skada eller forlust som
orsakats av avbrott eller annat fel pa anlaggningen/
fastigheten. Det galler Aven da raddningstjanstens
personal har vidtagit atgarder som maste anses
forsvarbara med hansyn till farans beskaffenhet, den
skada som orsakats annan och omstandigheterna i
ovrigt.

Raddningstjansten ar vidare befriad fran
ersattningsskyldighet for skada, som uppstatt da
forvarade nycklar till avtalsobjekt forkommit eller
kommit i annans besittning, under férutsattning att
detta ej har skett genom uppenbar forsumlighet fran
raddningstjanstens sida.

Raddningstjansten ar aven befriad fran
ersattningsskyldighet for skada eller forlust, av vad
slag detta kan vara, som orsakas genom avbrott eller
annat fel pa larméverforingssystemet.

Tekniskt fel och underhall

Raddningstjansten ager ratt att tillfalligt upphéra med
att ta emot larm fran anslutna larmanlagg-ningar vid
tekniskt fel, underhall, reparation och forbattring av
mottagning av inkommen larmsignal. Om upphérandet
ar langre an fjorton (14) dagar pa grund av skal som
anges i denna punkt, har kunden rétt att begéra
prisavdrag som motsvarar ersattning for den period da
mottagning av larmsignal inte fungerat.

Larmoverforing till Ra&ddningstjansten
Raddningstjansten har inte nagot ansvar for den
larmutrustning och den kommunikationstjanst som
kunden har avtalat med natoperatér om.
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Raddningstjanstens rattigheter

Raddningstjansten ager ratt att vidta atgarder enligt
riktlinjerna for automatiska brandlarm och sprinkler-
larm och 6vriga atgarder som specificerats enligt detta
avtal.

Raddningstjanstens skyldigheter

Vid inkommen larmsignal fran anslutet objekt ska
atgarder vidtas enligt riktlinjer for automatiska
brandlarm och sprinklerlarm. Det forutsatter dock att
normal beredskap géller. Raddningstjansten &ger ratt
att med kort varsel vidta andra atgarder, pga.
beredskapslaget, utan att meddela kund. Raddnings-
tjansten star for utrustning for mottagning av signal
fr&n brandlarmanléaggningen. Atgarder vid mottagen
larmsignal fran automatiskt brandlarm och/eller
sprinklerlarm

Vid inkommet larm kommer raddningstjansten att aka
till objektet for att undersdka larmorsak. Om orsaken
ar pa grund av en olycka eller éverhangande fara for
olycka enligt 1 kap. 2 § lag (2003:778) om skydd mot
olyckor kommer raddningstjansten att hantera
héndelsen. Om orsaken ej &r enligt det kommer
raddningstjansten att aterstélla anlaggningen.
Raddningstjansten kommer sedan att fakturera
aterstallningsavgift enligt beslutad kostnad.

Réaddningstjansten avgor vilka resurser som aker till
objektet for att undersdka larmorsak. Avgdrandet sker
utifrdn resursbehov samt riskbild.

Kundens skyldigheter

Kunden &r skyldig att folja de riktlinjer fér automatiska
brandlarm och sprinklerlarm som Raddningstjansten
beslutar om. Kundens larmanlaggning ska aven vara
utférd och uppfylla tillampliga krav som stalls enligt
SBF 110 Regler for brandlarm. Utifran detta avtalet
kan kunden vélja omfattningen av vilka ytor av
objektet som ska 6vervakas. Kunden ar fortfarande
skyldig att félja andra aktorers krav pa kundens
automatiska brandlarm och/eller sprinklerlarm.

Kunden ska betala de faststallda avgifter som
faktureras utifran avtalet. Avgifter och olika tjanster
finns tillgangliga pa raddningstjanstens hemsida
avseende anslutningsavgift, arlig abonnemangs-
avgift, aterstallningsavgift vid obefogad larmsignal.
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Kunden ska aven bekosta utomstaende eller egen
servicepersonal, vaktbolag med flera som tillkallats av
raddningstjansten vid behov. Kunden ska sékerstélla
att dverford signal & kompatibel med raddnings-
tjanstens utrustning for larmmottagning.

Kunden har inte ratt att krava betalning av tredje
person vid obefogade utryckningar. Kunden ska aktivt
forebygga obefogade utryckningar och vidta
erfordeliga atgarder. Kunden ska svara for att den
tekniska kvaliteten pa larmanlaggningen haller en
tillfredstallande niva for att inte orsaka oskalig mangd
obefogade larm. Raddningstjansten ager ratt att
koppla ifran anlaggningen om inte den tekniska
kvaliteten ar tillracklig.

Force Majeure

Raddningstjansten ar befriad fran paféljd for under-
latenhet att fullgora forpliktelser enligt avtalet om
underlatenheten har sin grund i omstandigheter
utanfor raddningstjanstens kontroll och som forhindrar
eller allvarligt forsvarar fullgérandet av forpliktelsen.
Raddningstjansten ska aktivt arbeta for att minska
effekterna av hindret. Sa snart hindret upphort ska
forpliktelsen fullgoras pa avtalat satt.

Sasom befriande omstandighet ska anses bl a krig,
krigsliknande handelse, terrorism, uppror, sabotage,
myndighetsatgard eller ingripande, strejk, lockout,
blockad eller annan arbetskonflikt, eldsvada,
Oversvamning och andra exceptionella vaderleks-
forhallanden, fel eller brister i natoperatorers (bland
annat telenatoperatdrer, radionatoperatorer och
datanatoperatorer), leverans av tjanster, fel eller
brister i kommunikationsnét eller kommunikations-
tjanster eller annat hinder i raddningstjanstens eller
dess underleverantérers verksamhet varéver
raddningstjansten ej rader.

Om raddningstjansten dnskar dberopa en
befrielsegrund eller att en sddan har upphort, ska
kunden utan dréjsmal muntligen underrattas och pa
raddningstjanstens begéaran ska kunden skriftligen
bekrafta mottagandet av underrattelsen.

Tvister

Tvist i anledning av detta avtal avgors vid allman
domstol i den kommun dar raddningstjansten har sitt
sate.
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Sekretess

Part forbinder sig, utan begransning i tiden, att inte for
tredje man avsldja konfidentiell information, vilken part
erhaller fran motparten i anledning av avtalet. Med
"konfidentiell information” avses i detta avtal varje
uppgift — teknisk, kommersiell eller av annan art —
oavsett om uppgiften dokumenterats eller inte.
Undantag galler for uppgifter som ar eller blir allmant
kanda eller som kommer till allman kannedom pa
annat satt an genom parts brott mot denna
bestammelse.

Information och dokumentation

Den information och dokumentation som raddnings-
tjansten upprattar i anslutning till utférande av avtalet
och darav foranledda atgarder, utgor raddnings-
tjanstens egendom. Kundspecifik information som
raddningstjansten férmedlar till kunden inom ramen
for avtalet forfogar dock kunden fritt over.

Auktorisation och marknadsféring
Réaddningstjanstens atagande enligt avtalet innebéar
inte ndgon form av auktorisation av kundens
verksamhet. Kunden ager ej ratt att i annonser eller
annan marknadsféring hanvisa till raddningstjansten
eller dess kannetecken, savida inte kunden har erhallit
raddningstjanstens skriftliga godkannande i forvag.
Sadant godkannande kravs ocksa vid kundens
anvandning av raddningstjanstens marknadsmaterial,
logotyp och dekaler.
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